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UvoD

ZADAR BIKE MAGIC JE PROJEKT USMJEREN NA SEGMENT BICIKLIZMA KAO JEDAN OD
ZNACAJNIJIH OBLIKA TURIZMA SPECIFICNIH INTERESA.

KROZ TRASIRANJE I KLASIFIKACIJU STAZA, KATEGORIZACIJU HOTELA, EDUKACIJU
OSOBLJA, POVEZIVANJE S LOKALNIM | REGIONALNIM PARTNERIMA TE U ZAVRSNIM
FAZAMA BRENDIRANJE | PROMOCIJU, OMOGUCUJE RAZVOJ CJELOKUPNE DESTINACIJE S
CILJANIM POGLEDOM NA CIKLOTURIZAM.

U OVOJ KNJIZI STANDARDA PROPISANI SU SVI STANDARDI ZA SVE POSLOVNE SUBJEKTE
KOJI CE SVOJE USLUGE | PROIZVODE PONUDITI KRAJNJIM KORISNICIMA - BICIKLISTIMA.

STANDARDI U PROJEKTU SU KONZISTENTNI KROZ SVE SUBJEKTE U PROJEKTU KAKO BI
KRAJNJI KORISNICI (BICIKLISTI) IMALI JEDINSTVENO ISKUSTVO KORISTENJA U SVIM
OBJEKTIMA TE KAKO BI NIVO USLUGA BIO NA ISTOJ RAZINI KOD SVIH PARTNERA KOJI
SUDJELUJU U PROJEKTU.



O PROJEKTU ZADAR BIKE
MAGIC

Projekt Zadar Bike Magic nastao je zahvaljujuci Zadarskoj Zupaniji koja je prepoznala interes u
razvijanju turizma specifi¢nih potreba, u ovom slucaju ciklo-turizma. Vaznost takvom vidu
bavljenja turizma dana je prije svega jer nudi okosnicu razvoja predsezone i postsezone kao
jednog od najvaznijih razvojnih interesa Zupanije. Osnovni motiv podrzan je postojecim geo-
morfoloskim i klimatskim predispozicijama koje nude gotovo cjelogodisnje mogucnosti bavljenja
vanjskim aktivnostima pa tako i biciklizmom.

Zadarska Zupanija svojim resursima i potencijalom podrudja za razvoj cikloturizma, posebice
prostora Vranskog jezera, podvelebitskog podrudja, Ravnih kotara i licko-pounskog dijela
Zupanije, moze predstavljati ozbiljnu konkurenciju na trzistu.

Orijentacija na biciklizam kao vanjski (outdoor) sport proizlazi iz ¢injenice da je biciklisticki turizam
jedan od najbrze rastuéih segmenata od posebnog interesa u Europi. Prema podacima Europske
komisije iz 2012. godine, u Europi je 60 milijuna aktivnih biciklista rekreativaca. Prema istom
istrazivanju, godisnje se u svijetu realizira 2,3 milijarde razli¢itih biciklistickih izleta i aranzmana, a
direktni prihod je nevjerojatnih 44 milijarde eura. Samo u Njemackoj je 20 milijuna cikloturista, a
Nijemci godisnje realiziraju 2 milijuna biciklistickih aranzmana. U nasem blizem okruzenju, u
Austriji, 6% ljetnih turista su cikloturisti. Za primjer se moze spomenuti hrvatski nauticki turizam
koji sudjeluje sa 7% svih nocenja i kao takav predstavlja jedan od najvaznijih turistickih grana.

Kako bi se navedeni potencijal realizirao i kako bi se osigurala jedinstvena standardizacija te
marketinski pristup, Turisticka zajednica Zupanije preuzela je brigu o ovom projektu uz podrsku
lokalnih turistickih zajednica na turisticki nerazvijenom podrucju Zupanije.

Uz program rada TZZZ te strategiju razvoja turizma RH, ovaj program ima uporiste i u Glavnom
planu razvoja turizma Zadarske Zupanije 2013.-2023. koji definira ciklo-turizam kao ,trend koji se
ve¢ dvadesetak godina snazno udomacio u sredisnjoj i zapadnoj Europi u posljednjim godinama
se prenosi i u Hrvatsku, posebice u njezin kontinentalni dio. Zadarska Zupanija sastavljena i od
kontinentalnog dijela koji ¢ini licko-pounsko razvojna cjelina, ali i bukovacki i ravnokotarski dio, uz
nezanemarivanje otoka, posjeduje iznimne komparativne prednosti za razvoj navedenog oblika
turizma”.

Projekt razvoja cikloturizma u Zadarskoj Zupaniji namijenjen je revitalizaciji i stavljanju u funkciju
velikog broja Ssumskih, pozarnih, poljskih puteva, te lokalnih cesta van turisticki orijentiranih
naselja uz more. Stovi$e, posebna ¢e se pozornost pridati podvelebitskom prostoru i li¢ko-
pounskom dijelu Zupanije s velikim razvojnim potencijalom ruralnog turizma kao podrske,
odnosno nadopunjavajuéi program cikloturizma.

Cijeli projekt razvoja cikloturisticke destinacije donijet ¢e znacajan promet gospodarstvenicima
(ugostiteljima, pruzateljima drugih usluga) kao i kulturnim ustanovama i objektima u zaledu (poput
Maskovica hana), te tako dati znacajan gospodarski uzlet i priliku ovom turisti¢ki nerazvijenom
dijelu zadarske Zupanije.



Cjelokupan projekt brendiranja zaleda, pa tako i posljedi¢no zupanije kao destinacije cikloturizma
dugorocan je projekt koji predvida 2015. i 2016. godinu kao startne godine u razvoju brenda.



BICIKLISTICKE STAZE
UNUTAR PROJEKTA ZADAR
BIKE MAGIC

Iz biciklistickog aspekta staze su jedan od klju¢nih elemenata ponude na destinaciji i neophodni
dio infrastrukture koji je potrebno razviti kako bi se destinacija mogla prezentirati kao biciklisticka.

Kvaliteta staza i njihova biciklisticka atraktivnost, gustoca i medusobna udaljenost, pristup
stazama, prirodno okruzenje i subjektivni dojam neke su od stavki koje utjecu na cjelokupni dojam
nakon svake voznje.

Staze koje su projektirane i trasirane za projekt Zadar Bike Magic prije svega izradene su da budu
biciklisticki atraktivne uzimajuéi specificne zahtjeve biciklista kao i sve zakonitosti podjele unutar
biciklisticke branse.

Obitelji s djecom, amateri, rekreativci u brdskom biciklizmu, ozbiljniji amateri kao i oni koji traze
zahtjevnije terene - strme uspone i spusteve cestovni biciklisti u odlicnoj kondiciji koji su u stanju
napraviti 80 i 150 kilometara duge voznje - samo su neki od profila biciklista Cije je preferencije
trebalo zadovoljiti prilikom projektiranja i izrada staza. Uzimajudi prirodne resurse, atraktivne
lokalitete te postojeci spektar puteva; od cesta i Sirokih protupozarnih puteva do uskih kozjih
stazica razlicitih tehnickih tezina, osmisljeno je 86 kruznih biciklistickih staza.

Bitna stavka kod zavrsenih staza je njihova standardizacija prema medunarodnim standardima sto
znaci da su prije svega podijeljene u 3 velike skupine, a to su cestovne (road), brdske

(mountainbike- MTB) i obiteljske / trekking.

MTB staze namijenjene su voznji izvan podloge kao npr. makadam i zemlja, zanimljivi usponi i
spustevi te obilazak skrivenih dijelova destinacije. Staze za MTB klasificirane su po fizi¢koj i
tehnickoj zahtjevnosti. Fizicka zahtjevnost odnosi se na duzinu i visinski uspon staze dok se
tehnicka zahtjevnost odnosi na zahtjevnost podloge po kojoj se vozi.

Tehnicka zahtjevnost MTB staza definirana je u 3 podkategorije: laka, srednja i teska.

LAKA - uglavnom siroki makadamski putevi na kojima nema tehnicki zahtjevnih dijelova te su
uglavnom prilagodene svim uzrastima kao i trekking biciklima. Ukoliko postoje tehnicki dijelovi,
oni su kratki i mogu se prehodati.

SREDNJA - makadamski i zemljani putevi losije kvalitete, singletrailovi, tehnicki zahtjevniji
spustevi te staze s “"preprekama” kao sto su korijenje, drvece ili kotrljajuce kamenje. Na ovim
stazama potrebno je iskustvo u MTB-u (npr. kocenje po rasutim terenima i pronalazenje idealne
putanje).

TESKA - izrazito tehni&ki teren, kameni ili zemljani singletrailovi (ponekad i vrlo strmi) gdje je
potrebna zavidna vjestina upravljanja biciklom. Namijenjene su iskljucivo iskusnim i tehnicki



naprednim biciklistima te zahtijevaju kvalitetne hardtail (bicikli bez straznje suspenzije) ili full-
suspension bicikle (bicikli sa prednjom i straznjom suspenzijom).

Osim tehnicke tezine MTB staze kategorizirane su i fizickom tezinom u 3 kategorije: lake, srednje i
teske.

LAKE - to su staze duzine do 25 kilometara i do 500 metara visinske razlike uspona. Pogodne su
za osobe koje ne voze redovito, vole biciklizam, ali samo povremeno sjedaju na bicikl.

SREDNJE - staze od 25-40 kilometara i do 1000 metara visinske razlike uspona. Namijenjene su
biciklistima amaterima koji redovito voze svoj MTB, barem jedanput na tjedan i voze bicikl
polovicu godine.

TESKE - staze preko 40 kilometara i preko 1000 metara visinske razlike uspona. Namijenjene su
biciklistima u formi koje redovito voze MTB cijelu godinu (minimalno 1 puta tjedno) ili
nadopunjuju svoj trening drugom aktivnos¢u zbog loseg vremena.

Obiteljske/Trekking staze kombiniraju postoje¢e MTB i cestovne biciklisticke staze. Sve staze
tehnicke tezine 1 kod MTB-a i fizicke tezine 1 kod cestovnog biciklizma pogodne su za trekking i
klasificiraju se kao trekking staze. Trekking staze ujedno su i staze pogodne za cijelu obitelj.
Prilikom projektiranja trekking staza maksimalno su se izbjegavale glavne prometnice (gdje god je
moguce).

Staze za cestovni (road) biciklizam imaju samo fizicki tezinski faktor i takoder su podijeljene u 3
kategorije:

LAKE - staze do 50 kilometara. Za bicikliste koji voze uglavnom sezonski, jednom tjedno u vrlo
opustenom i relaksiraju¢em tempu.

SREDNUJE - do 80 kilometara, za one bicikliste koji voze cestovni bicikl cijelu godinu minimalno
jedanput tjedno.

TESKE - rute preko 80 kilometara. Za utrenirane bicikliste s dobrom fizickom kondicijom koji su
naviknuti na duze i zahtjevnije voznje.



STANDARDIZACIJA USLUGA |
INFRASTRUKTURE ZA
PARTNERE ZBM-A

HOTELI

Biciklisti imaju specifi¢ne infrastrukturne potrebe za vrijeme svog boravka u destinaciji odnosno
unutar smjestajnih objekata.

Unutar ovog poglavlja definirat ¢emo i nabrojati standarde kojima trebaju udovoljiti hoteli kao
subjekti s najviSom razinom usluge.

Hotelska infrastruktura

Hotelska infrastruktura obuhvacda sve one sadrzaje koje hotel pruza gostima (biciklistima) kako bi
njihov boravak bio §to ugodniji i kako bi sto bolje zadovoljili specifi¢ne zahtjeve i uzivali u svom
hobiju, hotelu u kojem su odsjeli i destinaciji u cjelini.

Prostorija za smjestaj bicikala (bike room)

Prostorija za smjestaj bicikla je prvi dio hotelske infrastrukture s kojom se susrece svaki biciklist i
kao takva je od bitnijeg znacaja u hotelu. U njoj gosti smjestaju svoje bicikle u hotel dok su na
odmoru.

Danasnji biciklisti spremni su izdvojiti veca novcana sredstva prilikom nabave svog bicikla. Iznosi
mogu biti u rasponu od 4000 kn a nerijetko prelaze i 20 000 kn. Iz tog razloga prostorija za
smjestaj bicikala mora biti sigurna od krada i pogleda nezeljenih osoba. Spremiste za bicikle
obavezno mora biti pod klju¢em koji se ostavlja na recepciji. Prostorija mora biti dovoljnih
dimenzija da primi minimalno 10 bicikla i ne moze biti manja od 10m2. U samoj prostoriji moraju
postojati nosadi za bicikle.

Danas na trzistu postoje specijalizirani nosaci upravo za tu namjenu. Takvi nosaci razlikuju se od
ustaljenih i Cesto videnih nosaca - tkz. spirala koje nisu adekvatne za moderne bicikle.



Specijalizirane nosace prije svega odlikuje dizajn kojim se ne ostecuju bicikli ni na koji nacin, a
kod dizajna vodi se racuna o raznim veli¢inama kotaca koji danas postoje na biciklima, samom
materijalu izrade bicikala (aluminij, Celik, karbon, titan...), postojanju kocionih diskova, raznim
tezinama i naravno funkcionalnosti unutar prostora, pa su takvi nosaci Cesto sklopivi i male tezine
radi dodatne mobilnosti.

Posjedovanje odgovaraju¢eg nosaca daje i mogucnost da u prostoriji gosti zavezu svoje bicikle za
¢vrsti nosac i tako dodatno osiguraju svoj bicikl.

Biciklisticki alat i pumpa

Osnovni biciklisti¢i alat i pumpa obavezni su dio svakog hotela a potrebiti su iz nekoliko razloga:

svaki biciklist preferira imati na raspolaganju osnovni alat kako bi mogao napraviti podesavanja
na svom biciklu prije voznje

ukoliko je gost na destinaciju dosao avionom i sa specijalnom torbom unutar koje je rastavljeni
bicikl u dijelovima, potreban mu je alat kako bi ga mogao adekvatno sastaviti

da se otklone manji kvarovi koji su se pojavili prilikom bicikliranja u destinaciji.

Alat i pumpa na raspolaganju su gostima hotela, a nalaze se u prostoriji za smjestaj bicikala.

Alat sadrzi:
alat za skidanje vanjske gume (3 x tyre levers)
set imbus kljuceva 2,25, 3, 4,5, 6i 8mm
set viljuskastih klju¢eva 13, 14, 151 16mm
set odvijaca
alat za zatezanje kazete
alat za zatezanje pogona
set sa zakrpama i odgovarajuéim ljepilom
ulje za podmazivanje lanca

pumpa s barometrom i mogucénoséu pumpanja do 9 bara svih postojecih ventila Presta,
Schrader i Dunlop.



Pranje biciklisticke odjece na dnevnoj bazi

Biciklisti koriste posebno dizajniranu odjecu prilikom voznje.

Prije svega odjeca je ergonomski krojena kako bi sto bolje pratila linije tijela, a donji dio hlaca
posjeduje i posebnu spuzvu kako bi sjedenje na sicu ucinila ugodnijom.

Osim kroja, biciklisticka odjeca odlikuje se izradom iz tehnickih materijala koji nude razlicite
funkcije zavisno o vremenskim uvjetima. Tako materijali nude zastitu od vjetra, kise, UV zracenja,
brzo se suse, odvode znoj od tijela, nude posebne zone koje odvode ili dovode toplinu iz ostalih
dijelova tijela i tako dalje.

Iz navedenih razloga, pranju biciklisticke odjece treba pristupiti s dozom opreza kako se svojstva
tehnickih materijala ne bi narusila. Biciklisticka odjeéa se pere u hladnoj vodi, a maksimalna
dozvoljena temperature je 30 stupnjeva. Susenje u susilici nije dozvoljeno. Omeksivac za rublje je
zabranjen.

Ponuda pranja odjece je na dnevnoj bazi. Gosti predaju svoju biciklisticku odje¢u najkasnije do
18h na mjesto predvideno za odlaganje biciklisticke odjece, te im je ista vracena u sobu najkasnije
u roku od 24h.

Prostor za pranje bicikala

Biciklisti nisu preosjetljivi na vanjske uvjete prilikom konzumacije svoje rekreacije ili kod zagrizenih
biciklista — treninga. U tom slucaju potreba pranja bicikla nakon voznje javlja se ponajvise kod
MTB-a. Blato i prasina sastavni su dio sporta, a njihovo uklanjanja s bicikla redovna je aktivnost
svakog biciklista. 1z toga proizlazi potreba za oznaavanjem prostora za pranje bicikala.

Takav prostor nalazi se s vanjske strane hotela, u blizini odvoda i dovoda vode. Idealna pozicija je
u neposrednoj blizini prostora za smjestaj bicikala. Potrebno je imati cijev za dovod vode, Cetku za

pranje bicikala i drza¢ bicikala.

U dodatnoj ponudi korisno je instalirati mini-wash.

Energetski paketi

Tijekom voznje biciklisti koriste razne energetske pripravke kako bi $to dulje zadrzali svjezinu i
dobivali potrebnu energiju. Hotel mora svojim gostima biciklistima pruzati adekvatne energetske
preparate u teku¢em i krutom obliku.

U teku¢em obliku razlikujemo:



Isotonic — napitak koji u velini slu¢ajeva dolazi u praskastom obliku a za piée je spreman nakon
mijeSanja s vodom. Odrzava razinu elektrolita, soli, minerala te ostalih nutrijenata na
odgovarajucoj razini tijekom tjelovjezbe. Prilikom mijesanja s vodom bitno je postivati naputke
proizvodaca o doziranju. Takav napitak najcesce se stavlja u bidone (bocice) koje biciklisti nose na
svojim biciklima.

Drugi oblik energetskih tekucih pripravaka su gelovi. Dolaze u komercijalnim pakiranjima —
vre¢icama ili manjim plasti¢nim bocicama. Sadrze visoku koli¢inu brzo apsorbirajuce energije, a
postoje i gelovi s dodacima kofeina, guarane, I-carnitina i sli¢no.

Energetski paketi u krutom obliku dolaze u vidu energetskih plocica (barova) a koriste se kod
duljih napora gdje nije dostatna energija iz tekucih oblika vec tijelo zahtijeva i neki oblik krute

hrane. To su najcesce pakiranja od 20-75 grama brzo probavljivih ugljikohidrata s manjim udjelom
proteina.

Energetski paketi su dostupni kao dio bike pausala i dostavljeni su gostu u sobu. Ukoliko se nude
zasebno, dostupni su uz naknadu na Sanku hotelskog bara.

Menu prilagoden biciklistickim turistima

Biciklizam je sport izdrzljivosti, u kojem do punog izrazaja dolaze sve prednosti i mane prehrane, a
osobito rehidracije. Prosje¢na energetska potrosnja kod biciklista krece se od 3600 do 5000 kcal
na dan, ali u vrijeme utrke povecava se za 100%, Sto znaci da ugostiteljski kapaciteti hotela trebaju
imati moguénost ponuditi nutritivno i energetski bogate obroke. Obroci trebaju biti temeljeni na
ugljikohidratima niskog glikemijskog indeksa (cjelovite zitarice, tjestenina i druge preradevine od
Zitarica) koji obi¢no ¢ine do 60 % ukupnog energetskog unosa. Nadalje, valja osigurati hranu
bogatu bjelancevinama visoke bioloske vrijednosti poput mesa, ribe, jaja te mlijeka i mlije¢nih
proizvoda Sto obicno ¢ini do 20 % ukupnog energetskog unosa. Bududi da je naglasak na unosu
visokovrijednih masnoda, u pripremi hrane i kao dodatak treba osigurati ekstra djevicansko
maslinovo ulje te druga biljna ulja, poput suncokretovog, repic¢inog ili bu¢inog ulja. Za obroke i
meduobroke treba biti dostupno svjeze sezonsko voce i povrée, orasasti plodovi, Zitne i
energetske plocice i suseno voce.

BiciklistiCki Skolovano hotelsko osoblje

Biciklizam kao sport se razvio u mnogo vise od voznje biciklom. Danas je to izrazito segmentirani
sport s mnogo poddisciplina, a svaka od tih disciplina ima svoje zakonitosti i male specifi¢nosti
koje treba poznavati. Jedino je tako moguce kreirati ponudu i zadovoljiti specifi¢ne potrebe
takvih gostiju.

U tom pogledu edukacija osoblja klju¢an je faktor.



Hotel treba odrediti dovoljan broj djelatnika hotela koji ¢e proci skolovanje od providera licence
bike hotela. Potrebno je u svakoj smjeni imati odgovornu osobu koja ¢e imati sve potrebne
informacije za prihvat cikloturista, biti u moguénosti dati savjete i odgovore vezane uz sve
pojedinosti koje se vezu na segment voznje i ostale informacije vezane za njihov boravak u hotelu.
Broj skolovanih osoba ovisi o veli¢ini hotela. U slu¢aju promjene osoblja hotela, hotel je duzan
trazit dodatno skolovanje za nove osobe koje Ce biti odredene kao kontakt osobe za cikloturiste
uz dodatnu naknadu. Skolovanje sadrzava sljedece teme:

osnove o biciklima
osnove o potrebama cikloturista i njihova segmentacija

upoznavanje s terminologijom koju upotrebljavaju biciklisti, objasnjavanje tehnicke i fizicke
zahtjevnosti staza

koristenje i upotreba GPS uredaja
prebacivanje staza na GPS uredaj cikloturista

Edukacija traje okvirno Cetiri skolska sata.

Bike pausal (bike paket)

Uobicajna je praksa da “bike friendly” hoteli nude svoje usluge po kojima se razlikuju od
klasicnog hotela. U skladu s time, Zadar Bike Magic ¢e u suradnji s hotelom napraviti dvije vrste
Bike pausala.
7-dnevni pausal koji ¢e ukljucivati:

polupansion na bazi 7 dana (subota — subota),

i 3-dnevni pausal koji je na bazi 3 polupansiona (Cetvrtak- nedjelja ili subota - utorak).
Bike pausal sadrzi:

dnevni energetski paket (napitak i energetsku plocicu)

pranje odjece na dnevnoj bazi

GPS ture u GPX formatu ili besplatno unajmljivanje GPS uredaja s montiranjem za volan

Uz navedene usluge, hotel moze ponuditi i dodatne opcije kao $to su vodene ture, hotelske
usluge poput wellness tretmana, masaza, ¢uvanje djece, biciklistickih izleta i sli¢no.



Hotel je duzan bike pausal ukljuciti u svoje promotivne materijale (web stranicu, tiskani materijal,
hotelski katalog i slicno) odnosno promovirati ih kroz sve svoje komunikacijske kanale.

Bicklisticki booklet (karte)

Bicklisticki booklet (odnosno skup svih karata) je zamisljen kao osnovni alat uz pomo¢ kojeg
biciklisti dolaze do njima najkorisnijih informacija. Na taj nacin, s obzirom na segmentaciju sporta
svaki biciklist ¢e na razumljiv i jednostavan nacin biti u mogucnosti izabrati onu vrstu rekreacije
koja mu najvise odgovara.

Dakle, hotelski booklet sadrzava cestovne i brdske rute, koje su opisane i sadrze tehnicku i fizicku
zahtjevnost po standardima Zadar Bike Magic-a. Svaka ruta ima visinski profil, kartu i opisane POI-
e, te oznaku koliko ¢e okvirno vremena biti potrebno da se ruta odvozi. Rute su dostupne za
skidanje na vlastiti GPS uredaj a preuzimaju se na recepciji hotela (usb uredaj) ili direktno sa
stranice www.zadarbikemagic.com



KAMPOVI

Na podrucju Zadrske zZupanije kampovi ¢ine 25% ukupnog smjestajnog kapaciteta i kao takvi
sigurno ¢e imati veliki udio cikloturista.

Kampovi zbog specifi¢ne infrastrukture ne mogu ponuditi jednak sadrzaj kao i hoteli. Medutim,
ciljanim pristupom mogu napraviti korak naprijed prema zadovoljavanju potreba cikloturista,
uciniti se mnogo pristupacnijima i napraviti novi iskorak prema novim i postojeéim gostima.

Standardizacija kampa koja ¢e zadovaljavati potrebe zapravo je djelomi¢no reducirana hotelska
ponuda koja ukljucuje:

Bicklisticki Skolovano osoblje

Kamp jednako kao i hotel treba imati dovoljan broj biciklisticki sSkolovanog osoblja a broj ovisi o
veli¢ini kampa. Bitno je da u svakom trenu gost moze dobiti potrebne informacije koje se vezu uz
ciklo-turizam i zato je u svakoj smjeni potrebno imati osobu koja je u cijelosti upoznata s

tematikom.

Skolovanje osoblja kao i kod hotela pokriva sljedeée teme:
osnove o biciklima
osnove o potrebama cikloturista i njihova segmentacija

upoznavanje s terminologijom koju upotrebljavaju biciklisti, objasnjavanje tehnicke i fizicke
zahtjevnosti staza

koristenje i upotreba GPS uredaja

Skolovano osoblje u kampu informira goste o postojanju biciklisti¢kih staza unutar projekta Zadar
Bike Magic te im pomaze prilikom izbora odgovarajudih staza pri cemu se koriste biciklistickim
bookletom (knjizicom). Takoder ukoliko se pokaze potreba, osoblje kampa usmjerava goste
drugim pruzateljima usluga unutar projekta, a to se odnosi na bike rent, bike shuttle, biciklisticke
ture s vodi¢em i sli¢no.

Prostor za pranje bicikala

Takav prostor nalazi se u blizini odvoda i dovoda vode. Potrebno je imati cijev za dovod vode,
Cetku za pranje bicikala i drzac bicikala.

U dodatnoj ponudi korisno je instalirati mini-wash uredaj.



Servisne tocke

Servisna toc¢ka unutar kampa je mjesto gdje svaki biciklist moZe napraviti osnovne popravke ili
podesavanja na svom biciklu. Broj servisnih tocaka zavisi o kapacitetu kampa, a preporuka je da
na svakih 1000 posjetitelja postoji 1 servisna tocka.

Idealna servisna tocka nalazi se na otvorenom i posjeduje fiksni stalak za bicikl ukopan u zemlju.
Za stalak su zicom privezani osnovni alati potrebni za servis bicikla. Uz navedeno, potrebno je
priloziti nekoliko krpa i ulje za podmazivanje lanca.

Ovakve servisne tocke mogucde je na trzistu kupiti kao gotov proizvod.

Biciklisticki booklet (karte)

U kampu je osoblje upoznato sa sadrzajem ranije spomenutog bookleta i prezentira je svakom
biciklistickom gostu. Karte su osnovni alat prezentacije postojecih staza i treba biti prezentiran

svakom biciklistickom gostu kao polazna tocka.



PRIVATNI SMJESTAJ

Tradicionalno najkoristeniji oblik ponude smjestajnog kapaciteta u Hrvatskoj pa tako i u Zadarskoj
zupaniji je privatni smjesta;.

Kod privatnog smjestaja potrebno je osigurati osnovne infrastrukturne standarde za cikloturiste i
napredak ¢e biti vrlo uocljiv.

Standardi za privatne iznajmljivace su:

Prostorija za smjesStaj bicikala (bike room)

Prostorija za smjestaj bicikla je dio infrastrukture s kojom se susrece svaki biciklist i kao takva je od
bitnijeg znacaja.

U njoj gosti smjestaju svoje bicikle dok su na odmoru.

Danasniji biciklisti spremni su izdvojiti veca novcana sredstva prilikom nabave svog bicikla. Iznosi
mogu biti u rasponu od 4000 kn a nerijetko prelaze i 20 000 kn. Iz tog razloga prostorija za
smjestaj bicikala mora biti sigurna od krada i pogleda nezeljenih osoba. Spremiste za bicikle
obavezno mora biti pod klju¢em koji se daje gostu na koristenje tijekom boravka (ukoliko privatni
smjestaj posjeduje neki oblik recepcije, pozeljno je da se taj klju¢ podize i ostavlja tamo).

Prostorija mora biti dovoljnih dimenzija za smjestaj maksimalno 5 bicika la.

U samoj prostoriji moraju postojati nosaci za bicikle kako bi isti bili uredno poslozeni i zasticeni
od ostedivanja.

Danas na trzistu postoje specijalizirani nosaci upravo za tu namjenu. Takvi nosaci razlikuju se od
ustaljenih i Cesto videnih nosaca - tkz. spirala koje nisu adekvatne za moderne bicikle.

Specijalizirane nosace odlikuje prije svega dizajn koji ne ostecuje bicikle ni na koji nacin, a kod
dizajna vodi se racuna o raznim veli¢cinama kotaca koje danas postoje na biciklima, samom
materijalu izrade bicikala (aluminij, elik, karbon, titan...), postojanju kocionih diskova, raznim
tezinama i naravno funkcionalnosti unutar prostora, pa su takvi nosaci ¢esto sklopivi i male tezine
radi dodatne mobilnosti.

Posjedovanje odgovaraju¢eg nosaca daje mogucnost da u prostoriji gosti dodatno zavezu svoje
bicikle za ¢vrsti nosac i tako maksimalno osiguraju svoj bicikl.

Adekvatan nosac za privatne iznajmljivace moze biti i kuka koja se ugraduje u zid. Takav nosac
obavezno mora biti gumiran kako ne bi strugao po obrucu kotaca i na taj ga nacin ostecivao.
Mana je $to prilikom naslanjanja zadnji kotac prlja zid — ali to je rjesivo ukoliko se zid podlozi
necime ili oboji masnom bojom koja se onda moze brisati.



Biciklisticki alat i pumpa

Osnovni biciklistici alat i pumpa takoder su dio osnovnog paketa a potrebni su iz nekoliko
razloga:

svaki biciklist preferira imati na raspolaganju osnovni alat kako bi morao napraviti
podesavanja na svom biciklu prije voznje

ukoliko je gost na destinaciju dosao avionom i sa specijalnom torbom unutar koje je
rastavljeni bicikl u dijelovima, potreban mu je alat kako bi ga adekvatno sastavio

da se otklone maniji kvarovi koji su se pojavili prilikom bicikliranja u destinaciji

Alat i pumpa su na raspolaganju, a nalaze se u prostoriji za smjestaj bicikala.
Alat sadrzi:

alat za skidanje vanjske gume (3 x tyre levers)
set imbus kljuceva 2, 2.5, 3,4, 5, 6 i 8mm

set viljuskastih klju¢eva 13, 14, 15 16mm

set odvijaca

alat za zatezanje kazete

alat za zatezanje pogona

set sa zakrpama i odgovarajuéim ljepilom
ulje za podmazivanje lanca

pumpa s barometrom i moguénoséu pumpanja do 9 bara svih postojedih ventila Presta,
Schrader i Dunlop.

Prostor za pranje bicikala

Prostor za pranje bicikla je vanjski prostor, a u idealnoj varijanti nalazi se blizini odvoda i dovoda
vode te u neposrednoj blizini prostora za smjestaj bicikala. Potrebno je imati cijev za dovod

kojom se onda pere bicikl.
Bitno je voditi racuna o odvodnji jer betonirani dijelovi bez odgovarajuc¢eg odvoda ostaju dugo
mokri i blatni. Ukoliko gosti prelaze preko takvog poda vrlo je vjerojtno da ce uprljati i okolni

prostor.

U naprednijoj ponudi korisno je instalirati mini-wash i staviti mekanu cetku za blago pranje.



Biciklisticki booklet (karte)

Bicklisticki booklet (karte) zamisljen je kao osnovni alat uz pomoc¢ kojeg biciklisti dolaze
do njima najkorisnijih informacija. Na taj nacin s obzirom na segmentaciju sporta svaki
biciklist ¢e na razumljiv i jednostavan nacin biti u moguénosti izabrati onu vrstu rekreacije

koja mu najvise odgovara.

Dakle, booklet sadrzava cestovne i brdske rute, koje su opisane i sadrze tehnicku i fizicku
zahtjevnost. Svaka ruta ima visinski profil, kartu i opisane POl-e, te oznaku koliko ¢e
okvirno vremena biti potrebno da se ruta odvozi. Rute su dostupne za skidanje na vlastiti
GPS uredaj, a preuzimaju se na recepciji hotela (usb uredaj) ili direktno sa stranice
www.zadarbikemagic.com.

Po jedan primjerak bookleta odnosno karata bitnih za lokaciju objekta, nalazi se u svakoj
jedinici privatnog smjestaja, a po potrebi treba ih nadopuniti ukoliko ih gosti ne vrate.



STANDARDI ZA PRUZATELJE
DODATNIH USLUGA ZA
CIKLOTURIZAM

BIKE RENT POINT

Poslovni subjekt koji se bavi iznajmljivanjem bicikala prije svega treba imati educirano osoblje po
pitanju ponude biciklistickih staza iz programa projekta Zadar Bike Magic. Prilikom iznajmljivanja
bicikla, gosta je potrebno informirati i uputiti na postojece staza unutar projekta Zadar Bike
Magic, a posebno se to odnosi na staze u samom okruzenju gdje bike rent posluje.

To znaci da ¢e svakom gostu modi ponuditi odgovarajucu biciklisticku stazu s obzirom na njihove
afinitete i pruziti odgovore na postavljena pitanja. Sluzbena osoba ¢e svakog gosta uputiti i na
postojanje odgovarajuce biciklisticke karte i ponuditi mu ustupanje ili prodaju.

SluZzbena osoba duzna je pruziti kontakt koji ¢e organizirati prijevoz i povratak biciklista u slucaju
defekta na biciklu ili ozljede.

Nadalje, bike rent point mora udovoljavati sljedecim standardima:
bicikli moraju biti uredno servisirani, podeseni te funkcionalno i sigurnosno 100% ispravni
zadovoljavati zakonske norme o sigurnosti (atesti i signalizacija)
moguénost najma svih veli¢ina bicikala ukljucujuéi i djec;ji bicikl (veli¢ina kotaca 24 cola)

uz bicikl obavezno se iznajmljuje i odgovarajuca biciklisticka kaciga (dostupnost vise
veli¢ina)

Mogucénost najma djecje sjedalice i montaza na bicikl
Svaki bicikl je opremljen pomoc¢nom torbicom u kojoj se nalazi:

odgovarajuca rezervna zracnica

alat za skidanje vanjske gume (3 x tyre levers)

mini pumpa

mogucénost najma sigurnosne sajle s lokotom i dva kljuca



Opcionalno:

moguénost najma GPS uredaja s odgovaraju¢im nosacem za bicikl. Gps uredaj se predaje
gostu uz odgovarajudi sigurnosni depozit i u¢itanim kartama iz tog podrucja. Po potrebi,
ukoliko gost Zeli, zaduzena osoba ucitava i GPX trag po izboru bicikista (u sluc¢aju da je
Zeljena staza izvan uobicajenog kruga djelatnosti bike pointa)

mogucénost najma dodatne baterije za e-bike

SHUTTLE SERVICE ZA BICIKLISTE

Shuttle service je usluga kojom se biciklisti i njihovi bicikli prevoze do zeljene destinacije, a
nadopunjuje postojecu biciklisti¢ku infrastrukturu te je na usluzi agencijama, hotelskim kuéama,
kampovima, privatnom smjestaju ili na osobni poziv kupca.

Vozilo koje je opremljeno kao biciklisticki shuttle mora posjedovati odgovarajuce nosace za
bicikle, a broj biciklistickih putnika limitiran je brojem nosaca za bicikle.

Prilikom montaZze/demontaze bicikala na nosace, potrebno je paziti da se bicikl ne osteti, a kod
zatezanja sigurnosnih kopci potrebno je brinuti o jacini zatezanja — najvise kod bicikala izradenih
od karbona.



BICIKLISTICKI VODIC

Biciklisticki vodi¢ je osoba koja vodi grupu prolazeci nekom od biciklistickih staza. Odgovorna je
za sigurnost cikloturista kao i za provedbu postoje¢eg programa (voznje) unutar zadanog
vremenskog limita.
Biciklisticki vodi¢ mora poznavati stazu i okolni teren kako bi u odredenim slucajevima (ozljeda,
defekt, neodgovarajuci vremenski uvjeti) mogao skratiti voznju ili objasniti toc¢an polozaj. Kroz
voznju vodi¢ pazi na koherentnost grupe a prilagodava se najsporijem ¢lanu. Razdvajanje grupe
nije pozeljno i treba izbjegavati.
Biciklisticki vodi¢ je osoba pozitivne energije s poznavanjem stranih jezika, komunikativna i
otvorena prema ljudima te poznaje lokalne zanimljivosti, a sa tehnicke strane mora zadovoljvati
sljedece parametre:

odgovarajuce je fizicke spreme kako bi mogao zavrsiti odredene rute

poznaje osnove servisiranja

zna izmjeniti i krpati zracnice

zna popraviti tubless gume

vrsi servis puknutog lanca

moze pritezati razne dijelove bicikla

poznaje klasifikaciju staza po fizickoj i tehnickoj tezini sukladno projektu Zadar Bike Magic



AGENCIJA

Agencija je centralizirano mjesto koje objedinjuje sve pojedinacno dostupne usluge.

Da bi subjekt dobio status “bike friendly” agencije, mora pruziti svaku od pojedinacnih usluga
zasebno ili kao gotov proizvod koji se nudi biciklistima.

Usluge koje je potrebno ponuditi: najam bicikala i opreme, shuttle service, najam vodica.

Pored usluga koje su navedene agencija mora imati biciklisticki skolovano osoblje, dostupnost
booklet-a i biciklistickih karata.

Gotov proizvod dolazi u obliku ponude do krajnjeg korisnika — biciklista.
Primjer gotovog proizvoda je ponuda biciklistickog izleta koji ukljucuje:
najam bicikla i pratece opreme
transfer shuttle-om do mjesta gdje pocinje ruta (jedna od staza iz ponude Zadar Bike Magic)
prolazak rute s biciklistickim vodi¢em
povratak shuttle-om u mjesto polaska

S obzirom na segmentaciju biciklista, kao gostiju idealna agencija ima u ponudi nekoliko razlicitih
biciklistickih proizvoda/paketa, npr:

biciklisticki izlet za obitel]
biciklisti¢ki izlet za iskusne MTB bicikliste

biciklisti¢ki izlet u Winnetou land i sl..



OZNACAVANJE OBJEKATA

Objekti autorizirani od stane projekta Zadar Bike Magic kao smjestaj koji je pogodan za bicikiste
(bike friendly) morat ¢e udovaljavati propisanoj standardizaciji vidljivoj iz ovog dokumenta.

Svaki autorizirani objekt dobiti ¢e znak Zadar Bike Magic koi je potrebno istaknuti na vanjsko
procelje na vidljivom mjestu. Idelano mjesto za isticanje plakete jest u neposrednoj blizini
sluzbene kategorizacije objekta propisane zakonom RH.

GODISNJI AUDIT

Godisnji audit podrazumijeva obilazak svih partnera koji su licencirani unutar projekta Zadar Bike
Magica. Auditom se potvrduje uskladenost svih sadrzaja sa zahtjevima licence na korist krajnjeg
korisnika.

Nakon izvrsenog predmeta, cilj je izrada internog izvjestaja sa svrhom upudivanja na eventualne
nedostatke u okviru licence te kroz partnerski pristup raditi na daljnjem unaprjedivanju i
poboljsanju iskustva cikloturista.
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